
種類 ボトムアップ型 トップダウン型 インキュベーション型

特徴 主導者なし
⾃然発⽣的なまちづくり

⼤資本・⾏政主導
計画遂⾏型のまちづくり

住⺠主導、⾏政サポート
スタートアップ的まちづくり

利点 • ⾃律的に継続進化 • 計画的
• ドラスティックな変化

• ⾃律的に継続進化
• 新旧融合

⽋点 • 予測不能
• ⻑期プロジェクト

• 既存⽂化の断絶
• リソース依存
（⼈・モノ・カネ）

• 実施には前提条件
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まちづくりの種類
ゴタウェル

インキュベーション型のまちづくり

⾃発的かつ相互補完のリエゾン

五反⽥バレー
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職住近接、ひと昔とこれから

職住近接1.0（2000年代〜）

テーマ︓いっぱい仕事ができる、環境づくり
キーワード︓会社主導の○駅ルール、会社愛、責任感、ノルマ、終電、不夜城、深夜休⽇残業、緊急招集

職住近接2.0（これから）

テーマ︓公私ともに充実した、継続可能な環境づくり
キーワード︓社員の⾃発的な選択、⽣活も重視、公私の切り替え、徒歩通勤、地域密着、

リモートワーク、会社を超えた繋がり、町内会、ご近所、地元愛

職住近接2.0

企業が“従業員のため”に、持続可能な地域を選ぶ時代へ



３ すべての⼈に健康と福祉を
４ 質の⾼い教育をみんなに
５ ジェンダー平等を実現しよう
８ 働きがいも経済成⻑も
１０ ⼈や国の不平等をなくそう
１１ 住み続けられるまちづくりを
１７ パートナーシップで⽬標を達成しよう
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ゴタウェルとSDGs
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進化する五反⽥をさらに⾯⽩く



製品紹介 業務⽤AI電話「セールスアイドル」

双⽅向の“会話”による観光案内
→「おもてなし」ガイド

・スマホ利⽤可能、アプリ不要
・GPSと連動し、「これは何︖」
や「ここはどこ︖」に対応
・多⾔語対応
・省庁イベントにて採⽤検討

インバウンド観光客AI⾳声ガイド

最先端AI・業務⾃動化
セールステック製品「セールスアイドル」
✔企業や店舗で⾏なっている様々な⽇常電話業務を代⾏
✔事務スタッフに代わり代表電話応対
✔営業スタッフに代わり顧客や取引先担当者と会話

利⽤例

代表電話窓⼝を“会話”により対応
→⼤幅な業務効率化

・受付と前さばきを⾏い担当者に
電話を転送
・予約の受付
・不審、迷惑電話防⽌
・法⼈、飲⾷店、病院、個⼈宅向け

AI会話による代表電話窓⼝対応

⾼齢者宅へ⾃動架電し安否確認
→毎⽇、繰り返しなど可能に

・⾃動架電して通話により安否確認
・服薬確認
・相談ごとがある際には、健康相談
窓⼝に電話を転送

AI安否確認



イノベーションを創出する

まちづくり


